Erste Schritte — Apple School Manager Account einrichten — Guthaben einlésen | OER

Erste Schritte zu Threm verwalteten Apple School

Manager Account
[@oe)

Uber den Apple School Manager (ASM) kénnen Sie kostenpflichtige und kostenlose Apps
fur Ihre iPads erwerben.

Hierfir muss ein verwalteter Apple School Manager Account angelegt werden. Verwaltet
heiBt, dass die dort angelegte Apple ID keine persdnliche/personengebundene Apple ID
ist, sondern eine Apple ID die unterhalb der Organisation angelegt wurde. Die zentrale
Organisation ist in diesem Fall das Medienzentrum XYZ. Sie haben dort einen Account,
mit dem Sie flr Ihren Standort/Schule Apps einkaufen und verwalten kénnen.

Die gekauften Apps und Guthaben, das fiir den verwalteten Account erworben wird, ist
und bleibt auf Ihren verwalteten Apple School Manager Account zugewiesen.

Die Apple Sicherheitsrichtlinien sehen eine Zwei-Faktor-Authentifizierung vor, mit der Ihr
verwalteter ASM Account geschitzt wird. Dies bedeutet fiir Sie, dass Sie bei der
Anmeldung zusatzlich zur Apple ID und Kennwort, noch einen Code eingeben mussen,
der Ihnen per SMS auf Ihrem Mobiltelefon oder per Sprachanruf auf Ihrem Telefon
zugestellt wird.

Damit die Apps Ihrem verwalteten ASM Account zugewiesen werden bzw. Sie das Ihrem
verwalteten ASM Account zugewiesene Guthaben nutzen kdénnen, missen Sie Apps
immer direkt Gber Ihren Account erwerben.

Um kostenpflichtige Apps zu erwerben muss zuvor Ihr verwalteter Account mit Guthaben
aufgeladen werden. Das Guthaben wird (iber einen Handelspartner beauftragt. Sie
bekommen anschlieBend eine E-Mail von Apple mit den notwendigen Schritten zum
Einlosen eines Codes, Uber den das Guthaben dann Ihrem verwalteten ASM Account
gutgeschrieben wird.

Diese Kurzanleitung beschreibt die Schritte von der ersten Anmeldung am verwalteten
Apple School Manager (ASM) Account, bis hin zum Einlésen von erworbenem Guthaben.
Der Kauf und die Zuweisung von Apps zu Gerdten, werden in einer anderen
Kurzanleitung behandelt.

Anmelden am Apple School Manager Account:

Sie bekommen zunéchst z. B. per E-Mail ,initiale Zugangsdaten™ bereitgestellt, mit denen
Sie sich im Apple School Manager einloggen miussen.

Diese kénnen z. B. in einer ZIP Datei zu Ihnen gelangen. Offnen Sie die darin enthaltene
PDF Datei.

Sie bekommen den Apple-ID verwalteten Apple School Manager Benutzernamen (1) und
das temporare Passwort (2) angezeigt. Das Passwort mUlissen Sie nach der ersten
Anmeldung bei Apple andern.
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Hallo %
.

Verwende diese Anmeldeinformationen, um deine
verwaltete Apple-ID einzurichten.

o Verwaltete Apple3D

Temporares Passwort

O

Wechseln Sie dann im Browser zur Apple School Manager Website
(https://school.apple.com/) und geben Sie die Apple-ID und das tempordre Passwort aus
der PDF Datei dabei ein:
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Dann miussen Sie sich flir eine Zwei-Faktor-Authentifizierung mittels Mobiltelefon (SMS)
oder Telefonanruf (Sprache) entscheiden.

¢ Weitere Informationen | (2

nsuIuySH

Stelle sicher, dass du eine Telefonnummer angibst, auf die du immer

zugreifen kannst. Jedes Mal, wenn du dich auf einem neuen Gerat

oder in einem neuen Webbrowser anmeldest, wird sie zur Verifizierung

deiner Identitat verwendet

+49 (Deutschiand)

Bestatigen per:

Textnachricht @ Telefonanruf
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Fortfahren

N

Sie bekommen dann eine SMS oder einen Anruf auf die angegebene Telefonnummer und
mussen den mitgeteilten Bestatigungscode eingeben.

[ Weitere Informationen
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Bestatigungscode eingeben.

Eine E-Mail mit einem Bestatigungscode wurde gesendet an:

Zuriick
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Im Folgenden missen Sie das temporare Kennwort in ein regulares Kennwort andern.

[ 3 A g Weitere Informationen | (?)

Dein Passwort ist abgelaufen

Wihle ein neues Passwort, um deinen Account weiterhin zu schiitzen
Vermeide Passworter, die du auf anderen Web: rwendest, oder
die leicht von anderen zu erraten sind.

Weitere Informationen | (
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Deine Apple-ID wurde aktualisiert.
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Bestdtigen Sie die Datenschutzbestimmungen mit ,Fortfahren®.

[ v Weitere Informationen

-
-’

[ 3
Apple-ID und Datenschutz

Die Apple-ID ist 5o gestaltet, dass sie deine Daten schitzt und du
entscheiden kannst, was du teilen mbchtest. Wir arbeiten hart daran,
deine Privatsphdre zu schiitzen und nur die Daten zu die wir
bentigen, um dein Nutzererlebnis zu verbessern. S e

Daten verwaltet

Wenn du dich auf dieser Website anmeldest, erfasst Apple bestimmte
Nutzungsdaten zu Sicherheits-, Support- und Berichtszwecken, wie
beispielsweise deine IP-Adresse, die Uhrzeit, die Sicherheitsstufe und

den Anmeldeverlauf.

Fortfahren

Sie werden nun mit Ihrem Benutzer eingeloggt.

& School ® ¥

Organisation Nach Nachname sortieren +

Aktivitat

VPP (ich)
Standorte Inhaltsmanager

Personen

Accounts

Klassen

Funktionen

Inhalt

Apps und Bicher

Einstellungen
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Wechseln Sie dann auf den MenUpunkt ,Apps und Bicher" und klicken Sie auf die
Schaltflache ,Los geht "s".

& School v

Standorte
Personen
Accounts

Klassen
Funktionen

Inhalt

Apps und Biicher

Apps und Blicher

Kaufe Apps und Bicher in Apple School Manager. Durchsuche deine gekauften Apps und Bicher, verwalte die Lizenzen deiner
Organisation und Ubertrage verfligbare Lizenzen auf andere Standorte. Weitere Infos

Lesen Sie sich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch stimmen Sie diesen zu.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Lies die allgemeinen Geschiftsbedingungen und akzeptiere sie, um das Volume Purchase
Program nutzen zu kdnnen.

Tunes Store
Aligemeine Geschaftsbedingungen

BEDINGUNGEN A. VERKAUFSBEDINGUNGEN FUR DAS VOLUME PURCHASE PROGRAM B.
ERGANZUNG ZU DEN APP STORE GESCHAFTSBEDINGUNGEN C. ERGANZUNG ZU DEN IBOOK
STORE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DIE NACHSTEHENDE RECHTLICHE VEREINBARUNG GILT

FOR DEN KAUF VON MENGENINHALTEN ZUR NUTZUNG IM ZUSAMMENHANG MIT DEM

VOLUME PURCHASE PROGRAM. UM DIESEN BEDINGUNGEN ZUZUSTIMMEN, KLICKEN SIE AUF
JEINVERSTANDEN®. FALLS SIE DIESEN BEDINGUNGEN NICHT ZUSTIMMEN, KLICKEN SIE NICHT
AUF EINVERSTANDEN® UND NUTZEN SIE DAS PROGRAMM ZUM VOLUMENKAUF NICHT. A.
VERKAUFSBEDINGUNGEN FUR DAS VOLUME PURCHASE PROGRAM Apple Distribution
International Ltd. {"Apple*) ist der Anbieter des Volume Purchase Program (das VPP

Programm®), das (a) fir den App Store und den Mac App Store (gemeinsam als ,App Store”
bezeichnet), anerkannten Unternehmen und Bildungseinrichtungen erlaubt, App Store Produkte .
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Sie kdnnen nun Apps und Blicher im Apple VPP App Store suchen und erwerben.

& School ® v

Organisation
Aktivitat
Standorte

Personen
Accounts
Klassen

Funktionen

Inhalt

Apps und Biicher

A

0 Apps - 0 Blicher

An  Standorten

Einstellungen

Geben Sie dazu einfach den App Namen oben ein. Klicken Sie dann auf die Dargestellte
App und geben Sie die Anzahl und den Standort an (in der Regel ist dort nur ein Standort
aufgefiihrt) und ,Laden" Sie die App. Eine fortfiihrende Beschreibung finden Sie in der

. . . w
~Kurzanleitung Kaufen von Apps und Zuweisen in Jamf School™.
& School anton b4 @
Organisation
Aktivitat
— ) ANTON- Schule LEMen g1 im cite . . ANTON - Schule - Lernen
ek kA 0,00 € ¥ 10:383 verfigbar ANTON  solocode GmbH - i0S-App
—
Personen St.Anton am Arlberg
Klassen ot
Aot . floufBle Anton ,
a Transportation, Inc. - i0S-App
0,00 € Lizenzen kaufen
inhalt
. sofatutor
o Zuweisen zu
s  Aprés Ski Anton - Lokal- und Restaurantfiihrer
- Renate 0S-App
. EASY peasy Englisch fiir Kinder 000€ Nelna
&'- wonderkind GmbH - i0S-App
0,00 €

Gesamtkosten 0,00 €

i

Anton und Graff

Kathrin Anton - i0S-App Lizenzen verwalten @
0,00 €
Standort 1m Einsa. Vertiigh.
Draw Rider
E Anton Vazhinsky - i0S-App

0,00 €

STQR eigene sticker erstellen
Anton Beschekov - I0S-App
0,00 €

Perry Rhodan 2600: Das Thanatos-Programm
Uwe Anton - Buch
1,99 €

- €

Einstellungen
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Guthaben fiir verwalteten Apple School Manager Account erwerben:

Wenn Sie Ihren Apple School Manager VPP Account selbststandig verwalten und
Guthaben erwerben gehen Sie wie folgt vor:

1. Beauftragen der Aufladung

2. Abrufen des Gutschein Codes
3. Einlésen des Gutschein Codes
4

Kaufen von kostenpflichtigen Apps

Beauftragen der Aufladung

Die Aufladung von Guthaben wird in der Regel Gber einen Apple Handelspartner
durchgefliihrt. Dazu reicht eine E-Mail an einen zertifizierten Handler. Bei Erstkontakt
treten Sie zuerst Telefonisch mit dem Handler in Kontakt.

Fir den Bildungsbereich finden Sie Handler auf der Apple Website:
(Quelle: https://www.apple.com/de/education/how-to-buy/education-specialist/)

Benotigt werden die Informationen:
Organisationsname: Medienzentrum XYZ

Verwaltete Apple-ID: vpp.xyz123@XYZ-DOMAIN.de

Hbhe des Guthaben: 100,00 €

Rechnungsadresse: Schule XYZ, SchulstraBe 199, 12344 Musterschule
Ansprechpartner: Frau/Herr/Div Erika/Max Mustermann, Telefon, E-Mail
Hinweis:

Die Information das ein Guthaben Code zum Einlésen bei Apple bereitsteht, wird an den
Administrator der Organisation geschickt. Diese Information geht nicht an die E-Mail
Adresse, die fUr die Verwaltete Apple ID (oben) zur Aufladung hinterlegt ist.

Tipp:

Einfach im Tagesrythmus versuchen den Gutschein Code abzurufen (siehe folgende
Beschreibung)
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Abrufen des Gutschein Codes

Rufen Sie die in der E-Mail von Apple angegebene Website auf:

https://volumepurchaseprogramcredit.apple.com/itunes/index.do

Klicken Sie dort auf die Schaltflache Anmelden

‘ iTunes Deutsch Sprache andemn

Bitte melden Sie sich an, um auf Ihren

Volume Purchase Program?Account zuzugreifen

Verfiigen Sie bereits iiber eine geschéftliche Apple?ID? Melden Sie sich Anmelden
hier bei Ihrem Volume Purchase Program?Account an.® M

“Sie kdnnen weder lhre iTun
Wolume Purchase Program-M

Melden Sie sich mit Ihrer verwalteten Apple-ID an.

Volume Purchase
Program fur
Jnternehmen

Mit deiner Apple-ID anmelden

Vi
Passwort -

Apple-ID oder Passwort vergessen? »
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Geben Sie an ob Sie dem Browser vertrauen. Im Zweifel wahlen Sie die Option “Spater".

Diesem Browser vertrauen?

Wenn du diesem Browser vertraust, wirst du bei der
nachsten Anmeldung nicht mehr aufgefordert, einen
Bestdtigungscode einzugeben.

Spéater Nicht vertrauen

Geben Sie den Code fiir den zweiten Faktor ein.

Volume Purchase
Program fur
Jnternehmen

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Ein Bestatigungscode wurde per Telefonanruf an
seeseenn = gesendet. Gib den Code oben ein, um die
Anmeldung abzuschliefen.

Keinen Bestatigungscode erhalten?
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Nach erfolgtem Anmelden wechseln Sie in der linken MentUleiste zum Menipunkt
Bestellungen.

@& iTunes

I

Dort finden Sie alle Ihre Einkdufe aufgelistet. Am Ende der Spalte haben Sie die
Moglichkeit durch Klick auf ,,Laden™ eine CSV Datei herunterzuladen, die den Einlésecode
fur Ihr Guthaben beinhaltet.

® iTunes

Offnen Sie die CSV Datei in einem Textbearbeitungsprogramm oder Excel und kopieren
Sie den vorletzten Eintrag, der mit eine “"X" beginnt (Redemption Code). Dies ist der
Guthaben Einlésecode, den Sie anschlieBend bendtigen.

A B = D E F G H
PO lOrder= Apple Customer # (Sold-To #) Company/Institution Name Country Code Denominatioh Redemption Code Serial No

(RIS
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Einlosen des Gutschein Codes

Melden Sie sich dann wieder im Apple School Manager an (https://school.apple.com/)

Apple-ID
Ly

Klicken Sie dort unten auf ,Einstellungen™ und dann in der mittleren Spalte auf ,Apps und
Blicher". Rechts finden Sie den Bereich flir das ,, Store Guthaben®.

& School v
Organisation Persanliche Einstellungen
Aktivitat Mein Profil
Standorte VPP
Personen e Apps und Biicher "
Accounts : Apps und Bucher
Klassen
Funktionen
Inhait
Apps und Biicher Einkaufsveriauf
Keine
Store-Guthaben
5
0,00€
Melne Rectrungadaten

Meine Server-Tokens @

Standort Server-Tok...

Laden

Einstellungen
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Klicken Sie dort auf ,Hinzufiigen™ und fligen Sie dann die kopierte Zeichenkombination

. G- " aus der CSV Datei ein. Klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Einlosen®.
& School

L Mein Profil

Standorte VPP

Personen e Apps und Biicher v
Accounts Apps Ul‘ld Buchel’

Klassen
Funktionen
Inhalt
Apps und Biicher Einkaufsveriauf
Keine
Verwende Bestellguthaben, um Apps und Biicher zu kaufen.
X785J
Meine Rechnun gsdaten Hinzufusg
Me
Standort S r-Tok.
Laden

Einstellungen

Nun sollten Sie den aufgeladenen Betrag als Guthaben entsprechend in dem Bereich
Store-Guthaben angezeigt bekommen.

Wenn Sie nun ganz links in der MenUspalte auf ,Apps und Bicher" klicken, kénnen Sie
kostenpflichtige Apps von Ihrem Guthaben erwerben.

& School anton X @
Organisation

Aktivitat ANTON - Schule - L _ _

Standorte S solocode Gmll::Hu- :)s-:;:e" 20 verfigbar . ® ANTON Schule Lernen

Rk kA 0,00 € ANTON  solocode GmbH - i0S-App
A

Persanen St.Anton am Arlberg
Accounts TVB St. Anton am Arlberg - i0S-App
0,00 €
Klassen
sofatutor
Funktionen N -
sofatutor GmbH - i0S-App
0,00 € Lizenzen kaufen
Inhalt

flowBie Anton
Via Transportation, Inc. - i0S-App
0,00 €

Apps und Biicher

Zuweisen zu

Aprés Ski St. Anton - Lokal- und Restaurantfiihrer
Renate Sewald - i0S-App
0,00 € Preis Anzahl Zahlungsmethode

0,00 € Keine

NEBOE

Gesamtkosten 0,00 €

o

o e s Lizenzen verwalten @
0,00 €
) E— N —
Draw Rider
Fo  anton vazninsi - i05-app
0,00 € 0 20

STQR eigene sticker erstellen
Anton Beschekov - I0S-App Gesamt 0 20
0,00 €

£

Perry Rhodan 2600: Das Thanatos-Programm

" Uwe Anton - Buck
Einstellungen ! n‘ o

Dieses Dokument steht unter einer CC-BY-NC-SA Lizenz

[@lolcle]

Daniel Radtke &
Medienzentrum Landkreis Harburg
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.de
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